Docasné pokyny pro poskytovatele sluzeb pro bezdomovce, ktefi planuji a reaguji na onemocnéni
COVID-19

Tato prozatimni doporuceni jsou zaloZena na tom, co je v soucasné dobé zndmo o onemocnéni
COVID-19. Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC) bude aktualizovat tyto prozatimni pokyny
podle potreby, a jakmile budou k dispozici dalsi informace. Nékteré pasdze byly upraveny

s pfihlédnutim na podminky v CR.

(pfeklad dokument(i Centra pro kontrolu nemoci v USA, Atlanté, stazeno na strankach
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-

respond.html dne 2.4.2020)

Osoby, které zaZivaji bezdomovectvi, mohou byt béhem vypuknuti COVID-19 vystaveny riziku infekce.
Ucelem tohoto prozatimniho pokynu je podpofit planovani reakce poskytovatelii sluzeb pro osoby
bez domova, véetné nocnich nouzovych pfistiesi, dennich Ukryt( a poskytovateld stravovacich
sluzeb.

COVID-19 je zplisoben novym typem koronaviru. Neexistuje mnoho informaci o prenositelnosti,
zavaznosti a dalSich vlastnostech této nové nemoci. Kazdy ¢len spolecnosti by se mél podilet na
planovani, pfipravé a reakci na toto vznikajici ohrozeni verejného zdravi.

CDC vyvinulo doporuceni pro poskytovatele sluzeb pro lidi bez domova, jak chranit své zaméstnance,
klienty a hosty. Jednotlivé sekce téchto doporuceni nabizeji navrhované strategie, které maiji
poskytovatellim sluzeb pro lidi bez domova pomoci naplanovat, pfipravit a reagovat na vznikajici
hrozbu pro verejné zdravi.

Jednotlivé sekce téchto doporuceni

Pfed vyskytem ohniska onemocnéni COVID-19: Planovat
Béhem epidemie onemocnéni COVID-19: Konat

Po propuknuti choroby COVID-19: Sledovat

Zdroje
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1) Pfed vyskytem ohniska onemocnéni COVID-19: Planovat

Ackoli neni moZné zcela predvidat vyvoj onemocnéni COVID-19 v nasi zemi, pfipravujeme co mozna
nejlepsi zplsob, jak ochranit lidi trpici bezdomovectvim, pracovniky poskytovatell sluzeb pro lidi bez
domova a dobrovolniky pred touto nemoci. Vypuknuti COVID-19 ve vasi komunité by mohlo zpUsobit
nemoc mezi lidmi trpicimi bezdomovectvim, pfispét ke zvySeni pouzivani nouzového pfistiesia /
nebo vést k nemocem a nepfitomnosti mezi zaméstnanci poskytovatell sluZzeb pro bezdomovce.

Navazte trvalou komunikaci s mistnim oddélenim vefejného zdravi (mistné pfislusnou Krajskou
hygienickou stanici) a tim usnadnéte svij pFistup k relevantnim informacim.


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html

Ptiprava nouzového planu miZe pomoci sniZit dopady epidemie. BEhem procesu planovani by
poskytovatelé sluzeb pro lidi bez domova méli spolupracovat, sdilet informace a revidovat plany s
vedoucimi komunit a mistnimi Uredniky vefejného zdravi, aby pomohli chranit své zaméstnance,
klienty a hosty. Stanovte si ¢as na diskusi o tom, co by méli poskytovatelé sluzeb pro lidi bez domova
udélat v pripadé podezreni na pripady COVID-19 ve svém zafizeni, pokud je u klienta zjistén
potvrzeny pripad COVID-19, nebo pokud je potvrzeny pfipad COVID-19 u osoby zazZivajici
bezdomovectvi, ktera je propusténa z mistni nemocnice. Zjistéte, zda jsou pro klienty s potvrzenym
COVID-19 k dispozici alternativni mista pécée, nebo zda by poskytovatelé sluzeb méli planovat
izolovani pripadl ve vlastnich zafizenich

Propojte planovani v rdmci celé komunity

Zjistéte, zda vase vlada ma pohotovostni pracovni skupinu, kterd se pravidelné schazi. Pokud budete
s touto pracovni skupinou jednat jménem celé Vasi komunity poskytovatell sluzeb pro lidi bez
domova, bude jednani oboustranné efektivnéjsi.

Vypracujte nebo aktualizujte svtj plan nouzovych operaci

v |dentifikujte seznam kli¢ovych kontaktl na mistnich a statnich zdravotnickych oddélenich.

v’ Identifikujte seznam zdravotnickych zafizeni a alternativnich mist pé¢e, kde mohou klienti s
onemocnénim dychacich cest ziskat ubytovani a odpovidajici péci.

v’ Zahriite pohotovostni plany pro zvy$enou absenci zpisobenou nemoci zaméstnancl nebo
nemoci u rodinnych pfislusnik(l zaméstnancu, ktefi vyZaduji, aby zaméstnanci zlstali doma.
Tyto plany mohou zahrnovat prodlouzeni pracovni doby, kfizové Skoleni soucasnych
zaméstnanc( nebo najmuti docasnych zaméstnancu.

Zaméite se na klicové strategie prevence v planu nouzovych operaci

v’ Propagujte kazdodenni preventivni akce. Pouzivejte zpravy o zdravi a materily
vytvofené diivéryhodnymi zdroji vefejného zdravi, jako jsou mistni a statni odbory
vetejného zdravi nebo Statni zdravotni Gistav a Ministerstvo zdravotnictvi. Prectéte si
vice o kazdodennich preventivnich opatfenich.

v’ Zajistéte ve své organizaci zdsoby ochrannych prostiedkt pro prevenci COVID-19.
Mgéjte po ruce zasoby pro zaméstnance, dobrovolniky a Klienty; mydlo, dezinfekéni
prostiedky na ruce na bazi alkoholu, které obsahuji nejméné 60% alkoholu,
jednorazové ru¢niky, uzaviratelné nejlépe bezdotykové kose a jednorazové tstni
rousky. Nemocni by méli byt okamzité izolovani od téch, ktefi nejsou nemocni, a méli
by mit Cistou obli¢ejovou rousku pii nutném pobytu v prostoru s ostatnimi lidmi.

v’ Planujte pro piipad nepfitomnosti zaméstnanci a dobrovolnikii. Vypracujte flexibilni
zasady ucasti zaméstnancil v praci a nemocenské politiky. Zaméstnanci (a
dobrovolnici) mozna budou muset ziistat doma, vV ptipad¢ nemoci ¢i péce 0
nemocného ¢lena domacnosti, péce o déti v piipade uzavieni skoly. Identifikujte
kritické pracovni funkce a pozice a naplanujte alternativni pokryti zaméstnanci
Vv rdmci kiizového vycviku. Pouzijte postup podobny tomu, ktery pouzivate béhem
letnich dovolenych.

v Bud'te pfipraveni nahlasit ptipady onemocnéni dychacich cest, které by mohly byt
COVID-19, vasi mistni Krajské hygienické stanici a pfipraveni na nutnou piepravu



osob se zavaznym onemocnénim do zdravotnickych zatizeni. Postupy piedem
konzultujte s kontaktni osobou Vasi Krajské hygienické stanice.

v Pokud je to mozné, identifikujte prostor, ktery Ize pouzit k ubytovani klientd s
mirnymi respiranimi pfiznaky, a odd¢€lte je od ostatnich. Vétsina osob s infekci
COVID-19 bude pravdépodobné mit mirné piiznaky a nebude vyzadovat nemocni¢ni
péci. Dale nemusi byt mozné urcit, zda ma osoba COVID-19 nebo jiné respiraéni
onemocnéni. UrCete mistnost a koupelnu (je-1i k dispozici) pro klienty s mirnym
onemocnénim, ktefi zistavaji v utulku a vypracujte plan tklidu a ¢isténi pokoje pro
kazdy den.

v" Identifikujte klienty, ktefi by mohli byt vystaveni vysokému riziku komplikaci z
COVID-19 (ti, ktefi jsou star$i nebo maji jiné zdvazné zakladni onemocnéni), aby bylo
zajisténo, ze budou brany v tivahu jejich potieby.

v’ Piipravte pracovniky zdravotnické ¢asti Vaseho zafizeni na péci o pacienty s COVID-
19, pokud vase zatizeni poskytuje zdravotnické sluzby, a zajistéte, abyste méli
dostatek osobnich ochrannych prostfedki zejména na téchto usecich péce.

v' Planujte zvySené vyuZzivani piistie$ki pro lidi bez domova béhem epidemie. Pokud
mate piistieSek plny, porad’te se s vedoucimi komunit, mistnimi zdravotnickymi
oddélenimi a nabozenskymi organizacemi o mistech, kde by se klienti mohli uchylit.
Identifikujte kratkodobé pomocniky (dobrovolniky pro zaméstnance), ktefi by
pomohli s narazovymi ¢innostmi. Zvazte potiebu dostatec¢nych zasob (napft. jidlo,
toaletni potfeby atd.) a zajistéte, aby zejména personal prvniho kontaktu s klienty mél
dostatecné osobni ochranné prostiedky.

Komunikujte o situaci v ramci onemocnéni COVID-19 ve vasi zemi a preventivnich opatfenich

v' Vytvorte plan komunikace pro distribuci v€asnych a pfesnych informaci b&hem epidemie.
Identifikujte vSechny ve svém komunikacnim fetézci (napriklad zaméstnance, dobrovolniky,
klicové partnery komunity a zic¢astnéné strany, klienty) a vytvorte systémy pro sdileni
informaci. Udrzujte aktudini kontaktni informace pro vSechny v retézci komunikace.
Identifikujte platformy, jako je horka linka, automatické zasilani textovych zprdv, a web, ktery
pomtZze Sifit informace lidem uvnitt i vné vasi organizace.

v Identifikujte a snaZte se vyfesit potencialni jazykové, kulturni a zdravotni pFekazky spojené s
predavanim informaci COVID-19 pracovnikdm, dobrovolniklim a klientim.

v" Poméhejte proti stigmatizaci a diskriminaci ve vasi komunité. Vyslovte se proti negativhimu
chovani a zapojte se do prace se stigmatizovanymi skupinami.

v Lidé trpici bezdomovectvim mohou byt vystaveni zvy$enému riziku nepfiznivych dudevnich
nasledkd, zejména pfi vypuknuti infekénich chorob.

Ziskejte podporu pro své nouzové operace a komunikacni plany
v" Pod¢lte se o své plany se zaméstnanci, dobrovolniky a kli¢ovymi komunitnimi
partnery a za¢astnénymi stranami a vyzadejte si zpétnou vazbu k témto planim.
v Vypracujte skolici a vzdélavaci materialy ohledné plani pro zaméstnance a
dobrovolniky.

2) Béhem epidemie onemocnéni COVID-19: Konat

Pokud jsou ve vasi komunité hlaseny pripady nebo klastry onemocnéni COVID-19, uvedte
pohotovostni plan do praxe, abyste ochranili své klienty, zaméstnance a hosty.

V¢asné opatieni ke zpomaleni Sifeni COVID-19 pom{UzZe udrZet zdravi zaméstnancl a dobrovolnik( a
pomUzZe vasi organizaci udrzet normalni provoz.



Uvedte pohotovostni a komunikacni plany do praxe

v

v

ZUstante informovani o mistni situaci ohledné onemocnéni COVID-19. Ziskejte aktudlni
informace o mistnich aktivitach od urednikd verejného zdravi.

Provadéjte kazdodenni preventivni opatfeni a poskytujte svym zaméstnancim pokyny o
postupech, jak zabrdnit Sifeni nemoci. Seznamte se se svymi zaméstnanci osobné a diskutujte
o planech, které pomohou klientim implementovat osobni preventivni opatfeni.

Pokud mate obavy, Ze klienti ve vasem zafizeni mohou mit COVID-19, obratte se na mistni
zdravotni zafizeni nebo Krajskou hygienickou stanici.

Stahnéte si informacdni letaky (http://szu.cz/tema/prevence/informacni-letaky-2019-ncov) o

onemocnéni COVID-19 a informujte své klienty a hosty o doporucenich v oblasti vefejného
zdravi, aby se zabrdnilo Sifeni nemoci, a 0 zménach sluzeb, které by mohly souviset

s epidemii. Informace mohou zahrnovat:

- Umisténi informaci u vchodU a na strategickych mistech poskytujicich instrukce o hygiené
rukou, respiracni hygiené a etiketé kasle.

- Poskytovani vyukovych materialt o COVID-19 v cizim jazyce podle potieby.

- Doporucéte nemocnym zaméstnancim a dobrovolnikiim, aby zlstali doma, pokud se u nich
objevi priznaky onemocnéni, aby se zabranilo prenosu infekce na ostatni.

Minimalizujte pocet zaméstnancu, ktefi maji osobni kontakt s klienty s respira¢nimi pfiznaky.
PouzZivejte osobni ochranné pomducky i fyzické prekazky k ochrané zaméstnancu, ktefi budou
v kontaktu s klienty s nezndmym zdravotnim stavem. Napfiklad miZete nainstalovat plexisklo
mezi zaméstnance a klienty, nebo umistéte dalsi stl mezi persondl a klienty, aby se zvysila
vzdalenost mezi nimi.

Zaméstnanci a dobrovolnici s vysokym rizikem zdvazného COVID-19 (ti, ktefi jsou starsi nebo
maji jiné zavazné zakladni onemocnéni), by neméli byt urceni jako pecovatelé o nemocné
klienty, ktefi pobyvaji v Gtulku.

Pokud zaméstnanci manipuluji s majetkem klientl, méli by pouZzivat jednorazové rukavice.
Nezapomerite zaskolit persondl ohledné poufziti rukavic, abyste zajistili jejich spravné
pouzivani.

Omezte ndvstévy Vasich zafizeni.

Zajistéte, aby klientiim byla poskytovana pomoc pii prevenci Sifeni nemoci a pristupu k
péci podle potieby
vV mistnostech uréenych pro spani (pro ty, ktefi nemaji ptiznaky onemocnéni

dychacich cest), se ujistéte, ze postele / rohoze jsou od sebe vzdaleny nejméné 2
metry, a pozadejte vSechny klienty, aby spali na stfidacku hlava nohy, z toho divodu,
aby byly hlavy co nejdale od sebe.

Zajistéte piistup k materialim pro spravnou hygienu a tiklid; k vodg, Cisticim
prostiedklim, jednordzovym utérkdm a plastovym sa¢kiim pro spravnou likvidaci
pouzitych materiali.

Zajistéte, aby koupelny a ostatni dfezy byly trvale zdsobovany mydlem a
jednorazovymi utérkami. Poskytnéte dezinfekeni prostfedky na ruce, které obsahuji
alespon 60 % alkoholu (pokud je to ve vaSem utulku mozné) ve vSech kli¢ovych
bodech zatizeni, v¢etné registracnich stolil, vstupli / vychodt a stravovacich prostor.

v' PFi vstupu poskytnéte kazdému klientovi, pokud nema, Gstni rousku.


http://szu.cz/tema/prevence/informacni-letaky-2019-ncov

v Pokud probiha ve vasi mistni komunité epidemie, mohou mit rovnéz Vasi klienti
COVID-19.

v’ Sledujte klienty, ktefi by mohli byt vystaveni vysokému riziku komplikaci
zpusobenych COVID-19 (ti, ktefi jsou star$i nebo maji jiné zakladni onemocnéni), a
pravidelné je kontrolujte.

v Pokud je to mozné, sdruzte klienty s mirnymi respiraénimi p¥iznaky na jednotlivé
mistnosti, méli by se vyhybat kontaktu s jinymi lidmi a spole¢nym prostoram,;

- Postupujte podle doporuceni http://www.szu.cz/tema/prevence/prevence-a-kontrola-
infekce-covid-19-v-pobytovych-zarizenich a
http://www.szu.cz/tema/prevence/prevence-a-hygienicka-opatreni-proti-sireni-
onemocneni-pokud), jak zabranit dal§imu $ifeni ve vasem zatizeni.

- Pokud nejsou k dispozici jednotlivé pokoje pro nemocné, zvazte pouziti velké, dobie
vétrané mistnosti.

- V mistnostech, kde klienti s respiracnim onemocnénim pobyvaji, udrzujte lizka ve
vzdalenosti nejméné 2 metry, pouzivejte do¢asné zabrany mezi postelemi (napiiklad
zavesy) a pozadujte, aby vSichni klienti spali na stfidacku ¢elem k patg.

- Pokud je to mozné, ur€ete samostatnou koupelnu pro nemocné klienty s piiznaky
COVID-19.

- Zvazte snizeni frekvence ¢iSténi v loZnicich a koupelnach urcenych nemocnym
osobam na potfebné Cisténi (napt. znecisténych predméta a povrchil), abyste se
vyhnuli zbyte¢nému kontaktu s nemocnymi osobami.

v Rozhodnuti o tom, zda by klienti s mirnym onemocnénim v disledku podezieni nebo
potvrzeného COVID-19 méli zGstat v utulku nebo by méli byt smérovani na jina
alternativni mista, by méla byt ptijiména v koordinaci s mistnimi Krajskymi
hygienickymi stanicemi. Podobné by méla byt provedena identifikace mist nasledné
péce pro pacienty s potvrzenym COVID-19, kteti byli propusténi z nemocnice, v
koordinaci s Krajskymi hygienickymi stanicemi.

v Pokud identifikujete klienta se zavaznymi ptiznaky COVID-19, informujte o tom
sveého poskytovatele zdravotni péce a Krajskou hygienickou stanici a zajistéte mu
okamzitou 1ékarskou péci. Pokud se jedna o klienta s podezienim na COVID-19,
informujte pied pfedanim zdravotnické zatizeni. Mezi zavazné ptiznaky patfi:

- obtizné dychani (neschopnost mluvit bez dechu na vzduch)
- modravé rty nebo tvar

- trvala bolest nebo tlak na hrudi

- pretrvavajici motani hlavy nebo zavraté

- nové vznikla zmatenost nebo neschopnost vzbudit se

- Nnové zachvaty nebo zachvaty, které nelze zastavit

v’ Zajistéte, aby Ve vSech spole¢nych prostorach v zafizeni byly dodrzovany spravné
postupy ¢isténi prostiedi. (http://www.szu.cz/tema/prevence/odpady-kanalizace)

3) Po propuknuti choroby COVID-19: Sledovat

Pamatujte, Ze epidemie COVID-19 mUze trvat dlouho a dopad na vase zafizeni mGze byt znacny. Kdyz
Urednici vefejného zdravi zjisti, Ze epidemie ve vasi komunité skoncila, vénujte ¢as rozhovoriim o
svych zkusenostech s klienty i zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze Gfednici vefejného zdravotnictvi
naddle planuji a konaji pfipravy a vyhodnoceni epidemie mj. pro pripad dalsiho vypuknuti choroby
COVID-19 ¢i jinych nemoci, vy a vase organizace byste méli hrat v tomto usili dalezitou roli.

v" Vyhodnotte Géinnost akéniho planu vasi organizace
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v’ Diskutujte a ziskejte ponauceni. Byly kroky podniknuté Vasi organizaci efektivni? Mluvte
o problémech zjisténych ve vasich opatfenich a o ucinnych resenich. Uréete dalsi zdroje,
které by byly potfebné pro vas a vasi organizaci.

v' Zu&astnéte se komunitnich diskusi o havarijnim planovani. Dejte ostatnim védét, jaké
konkrétni body v ramci pfipravenosti fungovaly. Udrzujte komunikacni linky s vasi
komunitou (napf. seznamy socidlnich médii a e-mailQ).

v" Pokradujte v provadéni kazdodennich preventivnich opatfeni. Zistafite doma, kdyz jste
nemocni; zakryvejte si Usta a nos pfi kychani a kasli jednordzovém kapesnikem nebo
ohbim rukavu; umyvejte si ruce ¢asto mydlem a vodou; denné Cistéte ¢asto namahané
povrchy a predméty.

v UdrZujte a rozifujte své nouzové planovani. Hledejte zplsoby, jak rozsiFit komunitni
partnerstvi. Identifikujte agentury nebo partnery, které vdm pomohou pftipravit se na
propuknuti infekéni choroby v budoucnosti.

4) Zdroje
V originale uvedeny odkazy na zdroje relevantni pro Americkou populaci.
V ¢eskych podminkdch odkazujeme na tyto zdroje:
https://koronavirus.mzcr.cz/

http://szu.cz/tema/prevence/2019ncov
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